PROTOCOL VOOR DE ELEKTRONISCHE MEDEDELING VAN PERSOONSGEGEVENS tussen IGEAN en
STAD ANTWERPEN

in het kader van GAS-bemiddeling

26 december 2025

Dit protocol wordt gesloten conform artikel 8, §1, van het decreet van 18 juli 2008 betreffende het
elektronische bestuurlijke gegevensverkeer.

TUSSEN

IGEAN Milieu en veiligheid, vertegenwoordigd door Jo Bridts, algemeen directeur, ingeschreven in het
KBO met nummer 0863.137.573 waarvan de administratieve zetel zich bevindt te 2160 Wommelgem,
Doornaardstraat 60.

hierna: “IGEAN”;
EN

Stad Antwerpen, met zetel Grote Markt 1 te 2000 Antwerpen, ingeschreven in het KBO met nummer
0207.500.123, vertegenwoordigd door het college van burgemeester en schepenen, voor wie tekenen:
mevrouw Els van Doesburg, waarnemend burgemeester en Sven Cauwelier, de algemeen directeur.

hierna: “stad Antwerpen”;

IGEAN en stad Antwerpen worden hieronder ook wel afzonderlijk aangeduid als een “partij” of
gezamenlijk als de “partijen”;

NA TE HEBBEN UITEENGEZET

A. IGEAN is een Vlaamse instantie als bedoeld in art. 2, 10° e-govdecreet met statuut: een lokale
overheid zoals vermeld in art. .3, 5°, e) van het Bestuursdecreet van 7 december 2018.

IGEAN is een opdrachthoudende intergemeentelijke vereniging met rechtspersoonlijkheid
zoals vermeld in art. 396 — 460 van het decreet lokaal bestuur (DLB) van 22/12/2017.

B. Stad Antwerpen is een lokale overheid met maatschappelijke zetel te Grote Markt 1 te 2000
Antwerpen.

C. CONTEXT VAN DE UITWISSELING

Dit protocol wordt afgesloten in uitvoering van de bepalingen in de GAS-wetgeving. Het
protocol geldt in twee richtingen: van IGEAN naar de stad Antwerpen en van de stad
Antwerpen naar IGEAN.

In uitvoering van de wet van 24 juni 2013 betreffende de gemeentelijk administratieve sanctie
(hierna: GAS-wet) wordt in een GAS-bemiddeling voorzien voor meerderjarigen en
minderjarigen. Voor een meerderjarige overtreder kan er een bemiddeling worden
voorgesteld. Bij minderjarige overtreders is de sanctionerend ambtenaar verplicht om een
bemiddelingsvoorstel te doen.




Het doel van de GAS-bemiddeling is een vrije onderhandeling tussen dader en slachtoffer en
dit onder leiding van een neutrale bemiddelaar die voldoet aan de door de koning opgelegde
voorwaarden zoals bepaald bij Koninklijk Besluit van 28 januari 2014 houdende de
minimumvoorwaarden en modaliteiten voor de bemiddeling in het kader van de GAS-wet. Het
is een maatregel die het voor de overtreder mogelijk maakt om de geleden schade te
herstellen of schadeloos te stellen of om het conflict te doen bedaren. Andere relevante
derden kunnen worden uitgenodigd.

Gemeenten kunnen samen genieten van de diensten van eenzelfde lokale GAS-bemiddelaar
die door één ervan wordt tewerkgesteld overeenkomstig artikel 2 van het Koninklijk Besluit
van 28 januari 2014 houdende de minimumvoorwaarden en modaliteiten voor de bemiddeling
in het kader van de GAS-wet.

— IGEAN biedt sinds 2005 een dienstverlening aan de gemeenten in haar werkingsgebied voor
de afhandeling van GAS-overtredingen. IGEAN biedt een sanctionerend ambtenaar! aan, die
gemeenten kunnen aanstellen. De gemeentelijke vaststellers of de politie maken processen
verbaal van overtredingen over aan de sanctionerend ambtenaar van IGEAN.

De sanctionerend ambtenaar werkzaam bij IGEAN meldt dossiers van minderjarigen of
meerderjarigen die gevraagd hebben om bemiddeling, aan bij de bemiddelingsdienst van de
stad Antwerpen. De stad Antwerpen stelt een gesubsidieerde bemiddelaar ter beschikking aan
IGEAN.

Na maximaal 12 maanden laat de bemiddelingsambtenaar bij de stad Antwerpen weten aan
de sanctionerend ambtenaar van IGEAN wat het resultaat is van de bemiddeling

Aangezien beide partijen samenwerken in het kader van een gezamenlijke wettelijke opdracht,
maar elk met een ander doeleinde, treden zij elk afzonderlik op als
verwerkingsverantwoordelijke.

D. De partijen wensen overeenkomstig artikel 8, §1, van het decreet van 18 juli 2008 betreffende
het elektronische bestuurlijke gegevensverkeer een protocol te sluiten met betrekking tot de
elektronische mededeling van persoonsgegevens. Dat protocol wordt bekendgemaakt op de
website van beide partijen.

E. De functionaris voor gegevensbescherming van IGEAN heeft op 4 november 2025 advies met
betrekking tot een ontwerp van dit protocol gegeven.

F. De functionaris voor gegevensbescherming van stad Antwerpen heeft op 6 november 2025

advies met betrekking tot een ontwerp van dit protocol gegeven.

WORDT OVEREENGEKOMEN WAT VOLGT:

Artikel 1: Onderwerp

1 GAS-wet art. 6 en het KB van 21 december 2013 tot vaststelling van de kwalificatie- en
onafhankelijkheidsvoorwaarden van de ambtenaar belast met de oplegging van de administratieve geldboete
en tot inning van de boetes in uitvoering van de wet betreffende de gemeentelijke administratieve sancties.



In dit protocol worden de voorwaarden en modaliteiten van de elektronische mededeling van de
persoonsgegevens zoals omschreven in artikel 3 tussen IGEAN en de stad Antwerpen uiteengezet.

Artikel 2: Rechtvaardigingsgronden van zowel de mededeling als de inzameling van de
persoonsgegevens

De beoogde gegevensverwerking tussen de partijen gebeurt op grond van artikel 6, lid 1, c): de
verwerking is noodzakelik om te voldoen aan een wettelijke verplichting die op de
verwerkingsverantwoordelijke rust:

- De wet van 24 juni 2013 betreffende de gemeentelijke administratieve sancties, zoals
gewijzigd (hierna GAS-wet);

- Het KB van 21 december 2013 tot \vaststelling van de kwalificatie- en
onafhankelijkheidsvoorwaarden van de ambtenaar belast met de oplegging van de
administratieve geldboete en tot inning van de boetes in uitvoering van de wet betreffende
de gemeentelijke administratieve sancties;

— Het KB van 28 januari 2014 houdende de minimumvoorwaarden en modaliteiten voor de
bemiddeling in het kader van de wet betreffende de gemeentelijke administratieve sancties;

— De wet van 8 april 1965 betreffende de jeugdbescherming, zoals gewijzigd;
— De wetvan 17 juni 2004 tot wijziging van de nieuwe gemeentewet;
IGEAN heeft de opgevraagde gegevens oorspronkelijk verzameld voor volgende doeleinden:

- Bestuurlijke handhaving in het kader van de wet van 24 juni 2013 betreffende gemeentelijk
administratieve sancties.

De stad Antwerpen zal de opgevraagde gegevens verwerken voor volgende doeleinden:

- Het uitvoeren van de bemiddelingsopdracht en het opstellen van een evaluatieverslag
overeenkomstig de wet van 24 juni 2013 betreffende gemeentelijk administratieve sancties en
het KB van 28 januari 2014 houdende de minimumvoorwaarden en modaliteiten voor de
bemiddeling in het kader van de wet betreffende de gemeentelijke administratieve sancties.

— Maximaal 12 maanden na ontvangst van de gegevens van IGEAN laat de bemiddelingsdienst
aan IGEAN weten wat het resultaat was van de bemiddeling.

Het doeleinde van de verdere verwerking van deze persoonsgegevens door de stad Antwerpen is
verenigbaar met de doeleinden waarvoor IGEAN de gegevens oorspronkelijk heeft verzameld.

IGEAN verwerkt de gegevens in haar rol als sanctionerend ambtenaar voor verschillende gemeenten.
De sanctionerend ambtenaar is aangesteld in uitvoering van de wet van 24 juni 2013 betreffende
gemeentelijk administratieve sancties en het KB van 21 december 2013 tot vaststelling van de
kwalificatie- en onafhankelijkheidsvoorwaarden van de ambtenaar belast met de oplegging van de
administratieve geldboete en tot inning van de boetes in uitvoering van de wet betreffende de
gemeentelijke administratieve sancties.

De bemiddelingsdienst van de stad Antwerpen voert de bemiddelingsopdrachten uit van IGEAN in
uitvoering van de wet van 24 juni 2013 betreffende gemeentelijk administratieve sancties en het KB
van 28 januari 2014 houdende de minimumvoorwaarden en modaliteiten voor de bemiddeling in het
kader van de wet betreffende de gemeentelijke administratieve sancties.



IGEAN en de bemiddelingsdienst van de stad Antwerpen verwerken beide de persoonsgegevens in
uitvoering van bepalingen uit de GAS wetgeving. Beide partijen werken binnen hetzelfde wetgevend
kader.

Artikel 3: De gevraagde persoonsgegevens en de categorieén en omvang van de gevraagde
persoonsgegevens conform het proportionaliteitsbeginsel

In onderstaande tabel wordt een overzicht gegeven van de verschillende persoonsgegevens die
worden meegedeeld, alsook de verantwoording van de proportionaliteit en de bewaartermijn van de
gegevens.

3.1 Betreffende de uitwisseling van IGEAN naar de stad Antwerpen

Gegeven 1 Identificatiegegevens:

het concrete gegeven dat wordt - Naam overtreder
meegedeeld. Als er veel gegevens — Adres overtreder
zijn, kunnen ze in clusters worden - Rijksregisternummer overtreder (indien gekend bij de
vermeld. Sanctionerend Ambtenaar (hierna SA))
- Naam ouders (indien gekend bij de SA)
- Aangestelde advocaat voor minderjarige (indien
gekend bij de SA)

—  Proces-verbaal

Verantwoording proportionaliteit
Waarom elk gegeven noodzakelijk
is voor het gevraagde doel. Als in
artikel 1 en 2 verschillende doelen
zijn opgegeven, aangeven voor
welk doel het gegeven wordt

meegedeeld

Deze persoonsgegevens zijn noodzakeliik om de GAS-
bemiddeling te organiseren. In het bijzonder zijn deze
persoonsgegevens nodig om de betrokkenen aan te schrijven
voor het bemiddelingsvoorstel. Het proces-verbaal is
noodzakelijk aangezien dit het voorwerp van de bemiddeling
betreft. Deze bijzondere persoonsgegevens mogen worden

verwerkt op basis van de artikels 8, 12 en 18 van de GAS-wet.

Gegeven 2

het concrete gegeven dat wordt
meegedeeld. Als er veel gegevens
zijn, kunnen ze in clusters worden

vermeld.

Strafrechtelijke gegevens




Verantwoording proportionaliteit | Een proces-verbaal in het kader van de GAS-procedure kan
Waarom elk gegeven noodzakelijk | strafrechtelijk gegevens bevatten (gemengde inbreuken). Deze
is voor het gevraagde doel. Als in | bijzondere persoonsgegevens mogen worden verwerkt op
artikel 1 en 2 verschillende doelen | basis van artikel 19/1 van de GAS-wet.

zijn opgegeven, aangeven voor
welk doel het gegeven wordt

meegedeeld

De meegedeelde gegevens zullen door de stad Antwerpen gedurende 5 jaar bewaard worden
overeenkomstig artikel 44 van de wet van 24 juni 2013 betreffende de gemeentelijke administratieve
sancties.

3.2 Betreffende de uitwisseling van de stad Antwerpen, naar IGEAN

Gegeven 1 Identificatiegegevens:

het concrete gegeven dat wordt - Naam overtreder

meegedeeld. Als er veel gegevens - Adres overtreder

Zijn, kunnen ze in clusters worden - Rijksregisternummer overtreder
vermeld. - Naam ouders

- Aangestelde advocaat voor minderjarige

- Proces-verbaal

De sanctionerend ambtenaar moet weten of de bemiddeling is
Verantwoording proportionaliteit | gelukt, want dan mag deze geen administratieve boete meer
Waarom elk gegeven noodzakelijk | opleggen. Deze persoonsgegevens mogen worden verwerkt op
is voor het gevraagde doel. Als in | basis van artikels 13 en 18 van de GAS-wet.

artikel 1 en 2 verschillende doelen
zijn opgegeven, aangeven voor
welk doel het gegeven wordt

meegedeeld

Bovenvermelde persoonsgegevens mogen overeenkomstig 19/1 GAS-wet verwerkt worden



De meegedeelde gegevens zullen door IGEAN gedurende 5 jaar bewaard worden overeenkomstig
artikel 44 GAS-wet

Artikel 4: De categorieén van ontvangers en derden die mogelijks de gegevens eveneens verkrijgen

Enkel personen die omwille van hun functieprofiel deze informatie nodig hebben voor de uitvoering
van hun werk, krijgen toegang tot de informatie.

- Sanctionerend ambtenaren van IGEAN
- Administratieve medewerkers bij de dienst GAS bij IGEAN
- Bemiddelaars en administratieve medewerkers van de stad Antwerpen

De stad Antwerpen zal de meegedeelde persoonsgegevens in het kader van de in artikel 2
vooropgestelde finaliteiten kunnen meedelen aan derden waarbij de overtreder een maatschappelijke
dienst zal uitvoeren als uitkomst van de GAS-bemiddeling. Deze maatschappelijke dienstverlening
heeft een vrijwillig karakter. De overtreder geeft toestemming aan de stad Antwerpen om zijn
persoonsgegevens door te geven met het oog op het organiseren van de maatschappelijke
dienstverlening.

Artikel 5. Periodiciteit van de mededeling en de duur van de mededeling

IGEAN zal de persoonsgegevens op dossierniveau eenmalig overmaken aan de bemiddelingsdienst van
de stad Antwerpen met als doel een GAS-bemiddelaar te verzoeken een bemiddelingsvoorstel te doen.

Na maximaal 12 maanden maakt bemiddelingsdienst van de stad Antwerpen de persoonsgegevens
over aan de sanctionerend ambtenaar, met als doel deze in kennis te stellen of de bemiddeling al dan
niet geslaagd is.

Artikel 6: Beveiligingsmaatregelen

De partijen treffen alle passende technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen (‘TOMs’) die
nodig zijn om de Persoonsgegevens te beveiligen, rekening houdend met de stand van de techniek en
de kost voor beveiliging, alsook met de aard, de omvang, de context en de verwerkingsdoeleinden en
de qua waarschijnlijkheid en ernst uiteenlopende risico's voor de rechten en vrijheden van personen.
In het bijzonder zullen de partijen de persoonsgegevens beveiligen tegen vernietiging, verlies,
vervalsing, niet toegelaten verspreiding of toegang en elke andere vorm van onwettige verwerking.

Technische maatregelen
Maatregelen waaraan elke partij gehouden is:

- Elke partij voorziet al zijn systemen van de laatste updates. Beveiligingsupdates worden
opgevolgd en geinstalleerd volgens een vaststaand patchmanagementproces.

- Elke partij implementeert en handhaaft een autorisatiebeheersysteem dat de toegang
controleert tot systemen die persoonsgegevens bevatten.

- Elke partij voert anti-malwarecontroles uit om te helpen voorkomen dat kwaadaardige
software ongeautoriseerde toegang tot klantengegevens krijgt.

- Elke partij maakt gebruik van beveiligde verbindingen voor de toegang tot haar gegevens on
premise of in een (cloud) datacenter. Alle data die verzonden wordt over publieke netwerken
gebeurt dan ook aan de hand van encryptie mechanismen.

- Elke partij heeft een wijzigingsbeheerproces geimplementeerd om ervoor te zorgen dat
wijzigingen in operationele systemen en toepassingen plaatsvinden op een gecontroleerde
wijze.



- De vereisten voor de bescherming van gegevens en systemen worden geanalyseerd en
gespecifieerd in samenwerking met de IT leveranciers van elke partij.

Specifieke maatregelen die elke partij neemt voor de beveiliging in de eigen systemen zijn onder
andere:

- De stad Antwerpen:
o Logging.
o Anonimiseren.

- IGEAN:
o Deverwerking van de vaststellingen gebeuren in daartoe aangekochte software en in
Excel-files.
o De volgende specifieke maatregelen werden in het kader van informatieveiligheid en
beveiliging persoonsgegevens genomen:
= encryptie in de databank van de gebruikte software;
= fysieke beveiligingsmaatregelen;
= vertrouwelijkheidsverklaring.
o IGEAN houdt zich eraan de uitwisseling te beveiligen. Elke partij die vaststelt dat er
kwetsbaarheden zijn in de beveiliging dient zich eraan te houden om IGEAN hiervan
onverwijld op de hoogte te brengen.

- De doorgifte van de persoonsgegevens gebeurt via een beveiligde (geéncrypteerde)
verbinding.

In het geval een partij voor de verwerking van persoonsgegevens die het voorwerp zijn van voorliggend
protocol, beroep doet op een verwerker (of meerdere verwerkers), doet elke partij uitsluitend beroep
op verwerkers die afdoende garanties met betrekking tot het toepassen van passende technische en
organisatorische maatregelen bieden opdat de verwerking aan de vereisten van de algemene
verordening gegevensbescherming voldoet en de bescherming van de rechten van de betrokkene is
gewaarborgd. Elke partij sluit in voorkomend geval met alle verwerkers een verwerkersovereenkomst
in overeenstemming met artikel 28 van de algemene verordening gegevensbescherming. Op vraag van
een partij bezorgt de andere partij haar een overzicht van de verwerkers die de gevraagde gegevens
verwerken.

Organisatorische maatregelen

- Elke partij heeft een functionaris voor gegevensbescherming aangeduid.

- Elke partij heeft een actueel veiligheidsbeleid en veiligheidsplan.

- Elke partij voorziet opleidingen om alle medewerkers te sensibiliseren voor wat betreft de
beveiligingsrichtlijnen- en de beveiligingsprocedures.

- Elke partij heeft een segregatie ingevoerd om te vermijden dat personen toegang krijgen tot
gegevens waarvoor ze geen toegang nodig hebben voor de uitoefening van hun taak.

Artikel 7: Kwaliteit van de persoonsgegevens

Zodra de stad Antwerpen één of meerdere foutieve, onnauwkeurige, onvolledige, ontbrekende,
verouderde of overtollige gegevens in de persoonsgegevens, vermeld in artikel 3, vaststelt (al dan niet
op basis van een mededeling van de betrokkene, meldt zij dat onmiddellijk aan IGEAN die na onderzoek



binnen een redelijke termijn van de voornoemde vaststellingen de gepaste maatregelen treft en de
Stad Antwerpen daarvan vervolgens op de hoogte brengt.

De betrokkene kan op eigen initiatief een verzoek tot rectificatie richten aan beide partijen
overeenkomstig artikel 16 van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (hierna: AVG).

Artikel 8: Sanctie bij niet-naleving

Onverminderd hun recht om een schadevergoeding te vorderen en in afwijking van artikel 5, 2°,
kunnen de partijen dit protocol middels eenvoudige kennisgeving en zonder voorafgaandelijke
ingebrekestelling eenzijdig beéindigen indien een partij deze persoonsgegevens verwerkt in strijd met
hetgeen bepaald is in dit protocol, met de algemene verordening gegevensbescherming of met andere
relevante wet- of regelgeving inzake de bescherming van natuurlijke personen bij de verwerking van
persoonsgegevens.

Artikel 9: Meldingsplichten

Partijen engageren zich in het licht van artikel 33 van de algemene verordening gegevensbescherming
om elkaar [via de functionarissen voor gegevensbescherming] zonder onredelijke vertraging op de
hoogte te stellen van elk gegevenslek dat zich voordoet betreffende de meegedeelde gegevens met
impact op beide partijen en in voorkomend geval onmiddellijk gezamenlijk te overleggen teneinde alle
maatregelen te nemen om de gevolgen van het gegevenslek te beperken en te herstellen. De partijen
verschaffen elkaar alle informatie die ze nuttig of nodig achten om de beveiligingsmaatregelen te
optimaliseren.

De partijen brengen elkaar onmiddellijk op de hoogte van wijzigingen van wetgeving met impact op
voorliggend protocol, zoals de finaliteit, proportionaliteit, frequentie, duurtijd enz. en in voorkomend
geval van wijzigingen omtrent de verwerkers.

Indien een datalek waarschijnlijk een hoog risico inhoudt voor de rechten van betrokkenen, zullen
beide partijen samenwerken om de betrokkene(n) te informeren conform art. 34 AVG.

Artikel 10: Toepasselijk recht en geschillenbeslechting

Dit protocol wordt beheerst door het Belgisch recht.

Alle geschillen die voortvloeien uit of verband houden met dit protocol worden beslecht door de
bevoegde rechtbank in Antwerpen.

Artikel 11: Inwerkingtreding en opzegging

Dit protocol treedt in werking op 24 december 2025.

Het protocol eindigt van rechtswege na afloop van de in artikel 5 van dit protocol bedoelde termijn
van mededeling. Het protocol eindigt tevens van rechtswege wanneer er geen rechtsgrond meer
bestaat voor de gevraagde doorgifte van persoonsgegevens. Tot slot eindigt het protocol van
rechtswege wanneer het samenwerkingsprotocol tussen de stad Antwerpen en IGEAN inzake de
bemiddeling wordt beéindigd.



Wanneer het protocol wordt beéindigd zullen de persoonsgegevens enkel worden bewaard zolang de
wettelijke bewaartermijn overeenkomstig de GAS-wet geldt. Daarna zullen de gegevens op een veilige
manier worden verwijderd of geanonimiseerd.

Opgemaakt te Antwerpen op 26 december 2025 in evenveel exemplaren als dat er partijen zijn.

Voor IGEAN

De algemeen directeur

Digitaal ondertekend
door Jo Bridts
(Signature)

Datum: 30/12/2025
08:17:03

Jo Bridts

Voor stad Antwerpen, namens het college van burgemeester en schepenen

De algemeen directeur De waarnemend burgemeester
Digitaal ondertekend Digitaal ondertekend

door Sven Cauwelier door Elisabeth van
(Signature) Doesburg (Signature)
Datum: 05/01/2026 Datum: 06/01/2026
10:39:12 21:02:35

Sven Cauwelier Els van Doesburg
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